
Valeurs du CHUM  

Le conseil multidisciplinaire 
adhère fortement aux valeurs 
mises de l’avant par le CHUM. 
Elles s’intègrent dans la vision 
qualité que propose le CM et 
contribuent à offrir aux patients 
du CHUM et à leurs proches 
des soins et des services 
exemplaires.  

Dimensions de qualité – positionnement du CM  

En tant que conseil axé sur l’appréciation et l’amélioration de la qualité de la 
pratique professionnelle, le CM souhaite s’associer étroitement aux 3 dimensions 
de la qualité suivantes, qui reflètent tout particulièrement son mandat.  

L’humanisme  

À travers ses actes pour un patient, chaque professionnel agit avec respect, 
bienveillance, considération et équité, tout en entretenant des relations 
respectueuses et empreintes de confiance entre collègues et partenaires.  

Promotion et maintien de la compétence  

Afin de poser des actes professionnels de qualité auprès de nos clientèles, 
chaque professionnel doit maintenir ses compétences et en acquérir de nouvelles 
selon l’évolution de sa pratique.  

Pratiques collaboratives  

Intervenir auprès d’un patient nécessite un travail de collaboration avec les autres 
intervenants impliqués et surtout, avec le patient lui-même. En combinant leurs 
savoirs et en se concertant dans l’atteinte d’objectifs communs partagés pour le 
mieux-être du patient, un partenariat de soins s’établit entre ces personnes, 
duquel le patient ressort gagnant. 

Afin de faire vivre ces dimensions, le CM chapeaute différents comités, organise 
plusieurs événements (formations, conférences, journée annuelle de 
reconnaissance), et remet chaque année des petites subventions à la recherche.  

Vision du CM  

Le CM vise à assurer l’appréciation et l’amélioration de la qualité de la pratique professionnelle de l’ensemble de ses 
membres par la mise sur pied de différentes activités et projets stimulants, novateurs et pertinents dans le but de 
maintenir et promouvoir leurs compétences dans le cadre de leurs différents actes professionnels.  

Le CM a choisi de se doter d’une vision qualité qui reflète la manière dont il s’acquitte de ses responsabilités dans 
l’établissement. Cette vision sert ainsi de fil conducteur aux différentes activités qu’il met sur pied afin de promouvoir la 
compétence de ses membres. Par cette vision qualité, le CM s’engage à maintenir cette priorité dans l’accomplissement 
de son mandat et à contribuer plus largement à la culture de qualité du CHUM.  


